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1. িূভিকো 
 

 

SBFC ‘অভিয োগ’ শব্দটিযে তোযের কেোম্পোভিযে ক ৌভিেিোযে েো অিয কেোযিো  োধ্যয  

জোিোযিো অসযতোযের প্রেোশ (িযোয়সঙ্গত ক োে েো িো ক োে) ভ যসযে সংজ্ঞোভয়ত েযর। এই 

অভিয োগ  যত পোযর কেোযিো ে ী সেসয, পণ্য, পভরযেেো, প্রযসস, পভরযেেো প্রেোযি েযর্ থতো, 

অতযভধ্ে ভেলম্ব, ত্রুটি সম্পযেথ অর্েো গ্রো যের কেোি অভিয োগ ভিযয় উচ্চতর  যোযিজয যের 

েোযে েরেোর েরো। 

 

2. উযেশ্য এবং কোযের পভরভি 

 

 

SBFC-র িীভত  ল স স্ত ক্লোযয়েযের সোযর্ সো ঞ্জসযপূণ্ থ এেং িযো য আচরণ্ েরো এেং কসেো 

প্রেোি েরো। এই ভেেয়গুভল ভিযয় ক যেোযিো ভেযরোধ্ ভিষ্পভির জিয SBFC সংস্থোর অিযতযর 

এেটি  র্ো র্ অভিয োগ প্রভতেোর পদ্ধভত চোল ু েযরযে। এই ে থপদ্ধভত ভিশ্চিত েরযে ক  

েযেসোভয়ে প্রযোেটিস, ঋণ্েোযির ভসদ্ধোত, কেভিি  যোযিজয ে এেং ভরেিোভর ভিভসশি 

সম্পভেথত ভেেয় কর্যে উে্িূত স স্ত ভেযরোধ্ কশোিো  যে এেং এই ধ্রযির িোভলশ / অভিয োযগর 

উির কেওয়ো  যে। 

 

গ্রো ে এই চোরটি ক োগোয োগ  োধ্যয র ক যেোযিো  োধ্যয  অভিয োগ জোিোযত পোযরি; ক  ি 

 

• কিোল-ভি িম্বর 022-6831-3333। গ্রো ে কসো  কর্যে শুে সেোল 9:30 কর্যে সন্ধ্যো 

6িো প থত, এেং শভিেোর সেোল 9:30 কর্যে ভেেোল 3:00িো প থত এই কিোল-ভি 

িম্বযর েল েরযত পোযরি 

• আ োযেরই-ক ইল েরুি এই টিেোিোয় customercare@sbfc.com; 

customercare_dhfl@sbfc.com এেং customercare_rel@sbfc.com. 

• আ োযের ভলিুি এই টিেোিোয়: SBFC ফোইিোন্স ভলভ যিি, কিপচুি এভলয ে, গ্রোউন্ড 

কলোর, প্লি িং F3 এেং F3-1, করোি িং 22, ওয়োগযল ইন্ডোভিয়োল এযেি, ভেেোণ্ িগর, 

র্োযি ওযয়ে,   োরোষ্ট্র – 400604 

• ভিেিত  SBFC ফোইিযোন্স ভলভ যিি-এর শোিো অভফযস কেিো েরুি 

 

গ্রো যের ক যেোযিো প্রশ্ন এেং অভিয োগ  ভে উপযরোক্ত ভেেল্পগুভলর  োধ্যয  করশ্চজেোিথ েরো  য় 

mailto:customercare@sbfc.com;
mailto:customercare_dhfl@sbfc.com
mailto:customercare_rel@sbfc.com
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তো যল আ রো কসই ভেেয়গুযলো প থোযলোচিো, প থযেক্ষণ্ এেং গ্রো ে সন্তুটির উযেযশয স োধ্োি 

েরযেো। আ োযের লক্ষয  যে স স্ত অভিয োগ ক ি স য় ত এেং গ্রো েযের পূণ্ থ সন্তুটিযত 

স োধ্োি  য় তো এটি ভিশ্চিত েরো। এই উযেযশয, SBFC এেজি অভিয োগ প্রভতেোর আভধ্েোভরে 

ভিযয়োগ েযরযে। জিসোধ্োরণ্ কেোম্পোভির ভেরুযদ্ধ অভিয োগ প্রভতেোযরর উযেযশয তোাঁর সোযর্ 

ক োগোয োগ েরযত পোযর। 

SBFC-র ক  স স্ত শোিো / স্থোযি েযেসোভয়ে কলিযেি  য় কসিোযি গ্রো েযের সুভেধ্োর জিয এেটি 

কিোটিযশ ভিম্নভলভিত তর্য স্পিিোযে কলিো র্োেযে: 

অভিয োগ প্রভতেোর আভধ্েোভরে - কেোিথ েতত থে  যিোিীত েযশ্চক্ত 

SBFC ফোইিযোন্স ভলভ যিি., (পূযে থ SBFC ফোইিযোন্স ভলভ যিি), প্রর্  তলো, C & 

B ককোয়োর, আযন্ধ্ভর েুল থো করোি, চোেোলো, আযন্ধ্ভর পূে থ,  ুম্বোই – 400059 

 

লযোন্ডলোইি িম্বর– 022 6787 5313, 

ইয ল আইভি: management.sbfc@sbfc.com 

SBFC প্রভতেন্ধ্ী গ্রো েযের অভিয োগ প্রভতেোযর অগ্রোভধ্েোর কেযে। 

অভিয োগেোরী েো আযেেিেোরী শোরীভরে/েতটিগতিোযে প্রভতেন্ধ্ী েো প্রভতেন্ধ্ী  যল SBFC কসই সেল 

েযশ্চক্তযের অভিয োযগর দ্রুত/তোৎক্ষভণ্ে ভিষ্পভি ভিশ্চিত েরযে। 

গ্রো ে  ভে শোরীভরে প্রভতেন্ধ্েতোর প্র োণ্ স  আিুষ্ঠোভিে অিুযরোধ্ জোিোয়, তো যল প্রভতেন্ধ্ী 

গ্রো যের অভিয োগ ভিষ্পভিযে অগ্রোভধ্েোর কেওয়ো  যে। কেোযিো গ্রো ে  ভে চুশ্চক্ত, ভেেতভত েো অিয 

কেোযিো িভর্র সফি েভপ পোওয়োর পযরও  োিথ েভপর অিুযরোধ্ েযরি, তো যল গ্রো যের অিুযরোযধ্ 

SBFC গ্রো েযে কসই িভর্র  োিথ েভপ প্রেোি েরযত পোযর। 

 

3. ককোম্পোভনর িরযে পভরযেবোেভনি প্রভিশ্রুভি: 

a) গ্রো যের সোযর্ স স্ত রেয র আেোিপ্রেোি েো কলিযেযি িযো য এেং  ুশ্চক্তসঙ্গতিোযে েোজ েরো। 

b) পণ্য এেং পভরযেেোগুভল প্রোসভঙ্গে আইি এেং ভিয় েোিুি ক যি প্রেোি েরো  যে তো ভিশ্চিত েরো। 

c) গ্রো যের েযশ্চক্তগত তযর্যর কগোপিীয়তো এেং ভেশ্বোসয োগযতো েজোয় রোিো। 

d) ঋযণ্র শতথোেলী,  ূলয ভিধ্ থোরণ্ এেং অিযোিয চোজথ স স্ত ভেেু প্রয োজয ভিয়ন্ত্রে 

এেং ভেভধ্েদ্ধ ভিযেথভশেো ক যি  যে তো ভিশ্চিত েরো। 

e) সে ধ্রযণ্র চোজথ ক  কেোম্পোভির ওযয়েসোইি www.sbfc.com-এ আপযলোি েরো চোযজথর 

তফভসল এেং MITC (সেযচযয় গুরুত্বপূণ্ থ শতথোেলী) িভর্ অিু োয়ী ধ্ো থ  যে তো ভিশ্চিত 

েরো 

f) গ্রো যের অিুযরোযধ্ ঋণ্ অযোেোউযের স স্ত কেিয ে প্রেোি ভিশ্চিত েরো। 

g) এটি ভিশ্চিত েরো ক  ঋযণ্র শতথোেলীযত কেোযিো পভরেতথযির আযগ গ্র ণ্য োগয 

mailto:management.sbfc@sbfc.com
http://www.sbfc.com/
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ক োগোয োযগর  োধ্যয  গ্রো েযে জোিোযিো  যয়যে 
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4. ভবভিন্ন পভরযেবো সংক্রোন্ত অনুযরোযির উত্তর / সিোিোযনর সিয়সীিো: 
 

পভরযেবো সংক্রোন্ত অনুযরোি / জেজ্ঞোসয/ 

অভিয োযগর িরন 

সিোিোন / উত্তর েোনোযনোর 

সিয়সীিো 

েী োর েভপ T + 3 

NOC ভচটি T + 3 

িভর্র ফযিোেভপ T + 14 

 ূল সম্পভির িভর্ T + 30 

PDC কচে সম্পভেথত T + 30 

MODT েোভতলেরণ্ T + 7 

 ঞ্জভুর পত্র T + 14 

ট্রোন্সফোর/ওযয়লেো  কলিোর T + 3 

ভিলো  সম্পভেথত T + 3 

েোভতযলর ভচটি T + 3 

িো  অিুয োেযির জিয কশয়োর সোটিথভফযেি T + 14 

FCL প্রযয়োজি T + 21 

ইেোযরে সোটিথভফযেযির অিুযরোধ্ T + 3 

অযোেোউযের কেিয ে-SOA েো পভরযশোযধ্র 

স য়সূচী 

T + 3 

LOD T+14 

অভতভরক্ত EMI কফরযতর অিুযরোধ্ T + 5 

েী ো রোভশ কফরযতর অিুযরোধ্ T + 15 

 ততুয েোভে T + 14 

অর্ থ কফরযতর অিুযরোধ্ T + 7 

কিয োগ্রোভফে তর্য আপযিি েরোর অিুযরোধ্ T + 3 

েুযযরো আপযিশি T + 21 

CERSIA আপযিি েরোর অিুযরোধ্ T+7 

EMI T + 3 

NACH সশ্চেয়েরণ্ T + 30 

চোজথ সংেোত স সযো/আংভশে পভরযশোধ্ T + 14 

ক োরোযিোভরয়ো  T + 7 

PMAY T + 3 

ভেতরণ্/ সম্পভেথত T + 7 

েী ো েোভতলেরণ্ T + 7 

ROI/ক য়োে T + 3 

GST ইিিযয়যসর অিুযরোধ্ T + 7 

ঋণ্ েোভতলেরণ্ T + 21 

ভলগযোল/েোযলেশি/কগোল্ড ভরভলজ সম্পভেথত T + 3 

শোিো েো ে থচোরীর প্রভতশ্চেয়ো T + 3 

  

অিুগ্র  েযর লক্ষয েরুি ক  প্রেত ত ে থভেেস (ভেি/ঘেো) েলযত উপযরোভিভিত স য়সী োযে কেোঝোযে 
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গ্রোহযকর দোভয়ত্ব: 

a. অযোেোউযের কেিয ে ভিয়ভ ত কচে েরো এেং কেোযিো অসঙ্গভত র্োেযল কলিযেযির 

15 ভেযির  যধ্য কসই ভেেযয় অেভ ত েরো। 

b. কেোযিো ফোাঁেো িভর্ েো ফোাঁেো কচযে স্বোক্ষর িো েরো। 

c. ভিধ্ থোভরত তোভরযি ঋযণ্র EMI প্রেোযির জিয েযোংে অযোেোউযে প থোপ্ত েযোযলন্স ভিশ্চিত 

েরো। 

d. অিযেোভিথংযয়র স য় প্রয োজয চোজথ এেং ঋযণ্র চলোেোলীি কেোযিো েোউন্স চোজথ, 

জভর োিো ইতযোভে ধ্ো থ  যল তো প্রেোি েরো। 

e. টিেোিো, কিভলযফোি িম্বর ইতযোভে পভরেতথি  যল প্রযয়োজিীয় বেধ্ িভর্স  অভেলযম্ব 

কেোম্পোভিযে জোিোি। 

f. এটি ভিশ্চিত েরো ক  ফোন্ড শুধ্ু োত্র কেোম্পোভি অিুয োভেত কপয ে চযোযিযলর  োধ্যয  

ট্রোন্সফোর েরো  যে। কেোযিো ে থচোরী েো তততীয় পযক্ষর প্রভতভিভধ্র কেোযিো েযোংে 

অযোেোউযে কেোযিো কপয ে েরযেি িো। 

g. অিযেোভিথংযয়র স য় কেওয়ো MITC (সেযচযয় গুরুত্বপূণ্ থ শতথোেলী) িেুয েটি কেিুি ক টি 

কেোম্পোভির ওযয়েসোইিwww.sbfc.com-এ উপলব্ধ। এর সোযর্, অিযেোভিথংযয়র স য় কেওয়ো 

কলোি চুশ্চক্ত এেং  ঞ্জভুর পত্র কেিুি। 

h. স স্ত পভরযেেো সংেোত অিুযরোধ্ / অভিয োগ / শ্চজজ্ঞোসোর জিয শুধ্ু োত্র এই 

িেুয যে উভিভিত সোভিথস চযোযিল / ইয ইল আইভিযত ক োগোয োগ েরুি। 

 

5. RBI ইভিযগ্রযেড ওমু্বডসিযোন ভিি, 2021 – প্রিোন ববভশ্ষ্ট্যসিূহ 

 

ভরজোিথ েযোংে অফ ইশ্চন্ডয়ো (RBI), 12 িযিম্বর 2021 তোভরযি প্রেোভশত কিোটিভফযেশি করফোযরন্স 

িং CEPD. PRD. No. S873/13.01.001/2021-22-এর  োধ্যয  (i) েযোংভেং ওমু্বিস যোি ভক , 2006, 

01 জলুোই 2017 প থত সংযশোভধ্ত; (ii) ওমু্বিস যোি ভক  ফর িি-েযোংভেং ভফিোশ্চন্সয়োল কেোম্পোভিজ, 

2018; এেং (iii) ওমু্বিস যোি ভক  ফর ভিশ্চজিোল ট্রোিজযোেশি, 2019; এই ভতিটি ওমু্বিস যোি 

ভক যে ভরজোিথ েযোংে - ইভেযগ্রযিি ওমু্বিস যোি ভক , 2021 (ভক )-এ স ভিত েযরযে। RBI, 2023 

সোযলর 29 ভিযসম্বর  োেোর ভিযরেশি - ভরজোিথ েযোংে অফ ইশ্চন্ডয়ো (ইেোরিোল ওমু্বিস যোি ফর 

করগুযলযিি এিটিটিস) ভিযরেশি, 2023 জোভর েযরযে। 

ককোম্পোভনর কোযে গ্রোহযকর অভিয োগ দোযয়র: 

 

অভিয োগ জোিোযিোর কক্ষযত্র, গ্রো ে  ভে কেোম্পোভির পভরযেেোয় কেোযিো িো ভত কেযিি তো যল 

ভতভি কসই ভেেযয় কেোম্পোভির প্রধ্োি েো থোলয় েো শোিো অভফসগুভলর েোে োর কেয়োর ইউভিযি 

http://www.sbfc.com/
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ভলভিত অভিয োগ জ ো ভেযত পোযরি। 

ওমু্বডসিযোযনর কোযে গ্রোহযকর অভিয োগ দোযয়র: 

(1) অভিয োগেোরী (https://cms.rbi.org.in) কপোিথোযল ভগযয় অিলোইযি প্রযয়োজিীয় ফর যোযি 

অভিয োগটি জ ো ভেযত পোযর। 

(2) অভিয োগেোরী  ভে অভিয োগটি অফলোইযি জ ো ভেযত চোি তো যল, েরিোস্তটি 

 র্ো র্িোযে সই েযর এেং ভিধ্ থোভরত ফ থযোযি কসন্ট্রোলোইজি ভরভসপ্ট অযোন্ড প্রযসভসং 

কসেোর-এ পোিোযত পোযরি। টিেোিো  যলো ভরজোিথ েযোংে অফ ইশ্চন্ডয়ো, 4র্ থ কলোর, কসক্টর 17, 

চণ্ডীগড় – 160017। 

(3) অফলোইি এেং ইয ইযল পোওয়ো অভিয োগগুভল গ্র ণ্ এেং প্রোর্ভ ে প্রযসভসংযয়র জিয 

এেটি কসন্ট্রোলোইজি ভরভসপ্ট অযোন্ড প্রযসভসং কসেোর RBI চণ্ডীগযড় স্থোপি েরো  যয়যে। 

(4) এই ভিভেথি ইয ইল অযোযেযস crpc@rbi.org.in ক যেোযিো িোেোয় অভিয োগ পোিোযিো ক যত 

পোযর। 

(5) অভিয োগ েোযয়র েরোর জিয অভিয োগেোরীযে গোইি েরযত ভ শ্চি, ইংযরশ্চজ স  আিটি 

আঞ্চভলে িোেোয় এেটি ক োগোয োগ কেন্দ্র (কিোল-ভি িম্বর – 14448, সেোল 9:30 কর্যে 

ভেেোল 5:15 প থত) চোল ুেরো  যে। 

 

কনোে: আভর্ থে পভর োণ্  োই ক োে িো কেযিো, ক যেোযিো ভেযরোধ্ই ওমু্বিস যোযির েোযে কপশ 

েরো ক যত পোযর এেং ওমু্বিস যোি কসই ভেযরোধ্ ভিযয় রোয় ভেযত পোযর। 

অভিয োগেোরীযে, এই ভকয র অধ্ীযি অভিয োগ েরোর আযগ, করগুযলযিি এিটিটি (RE)-র েোযে 

ভলভিত অভিয োগ জোিোযত  যে  ভে: 

• কেোম্পোভি এে  োযসর  যধ্য উির িো কেয়, অর্েো RE অভিয োগটি সমূ্পণ্ থ েো আংভশেিোযে 

প্রতযোিযোি েযর অর্েো, গ্রো ে ঐ উিযর সন্তুি িো  ি অর্েো RE অভিয োগ  োযত পোওয়োর 

30 ভেি  যধ্য ভতভি  ভে কেোযিো উির িো পোি; 

• গ্রো ে কেোম্পোভির কর্যে উির পোওয়োর 30 ভেি পযর এেং এে েেযরর  যধ্য ওমু্বিস যোযির 

েোযে অভিয োগ েোযয়র েরযত পোযরি। 

• গ্রো ে এ ি কেোযিো অভিয োগ েোযয়র েরযেি িো  ো ইভত যধ্যই কেোযিো আেোলত, 

ট্রোইেুযিোল েো সোভলশেোরী েো অিয কেোযিো কফোরো  েো েতত থপযক্ষর ভেচোরোধ্ীি; অর্েো, কেোযিো 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in
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আেোলত, ট্রোইেুযিোল েো সোভলশেোরী েো অিয কেোযিো কফোরো  েো েতত থপক্ষ েতত থে ক ভরি 

অিু োয়ী কসই অভিয োযগর ভিষ্পভি েো  ী োংসো  যয় কগযে। 

িোরো 10 - ককোযনো নোভিশ্ বো অভিয োগ গ্রহণ নো করোর কোরণসিূহ 

 

এই ভকয র অধ্ীযি, ভিম্নভলভিত কক্ষযত্র, পভরযেেোয় িো ভতর জিয কেোযিো অভিয োগ গ্র ণ্ েরো  যে 

িো: কেোযিো করগুযলযিি এিটিটির েোভণ্শ্চজযে রোয়/েোভণ্শ্চজযে ভসদ্ধোত; 

(a) কেোযিো কিন্ডর ও করগুযলযিি এিটিটির  যধ্য আউিযসোভস থং চুশ্চক্ত ভিযয় ভেযরোধ্ র্োেযল; 

(b) সরোসভর ওমু্বিস যোিযে জোিোযিো  য় ভি এ ি অভিয োগ; 

(c) করগুযলযিি এিটিটি-র  যোযিজয ে অর্েো েো থভিে থো েযের ভেরুযদ্ধ কেোযিো সোধ্োরণ্ অভিয োগ; 

(d) এ ি কেোযিো ভেযরোধ্ ক িোযি কেোযিো করগুযলযিি এিটিটি, সংভেভধ্েদ্ধ েো আইি 

প্রযয়োগেোরী েতত থপযক্ষর আযেশ ক যি পেযক্ষপ গ্র ণ্ েযরযে; 

(e) এ ি কেোযিো পভরযেেো  ো ভরজোিথ েযোংযের এশ্চক্তয়োরিুক্ত িয়; 

(f) করগুযলযিি এিটিটিগুযলোর  যধ্য ভেযরোধ্; এেং 

(g) কেোযিো করগুযলযিি এিটিটি-র ে থচোরী-ভিযয়োগেতথোর  যধ্য সম্পেথজভিত ভেযরোধ্। 

 

ওমু্বডসিযোন কীিোযব ভসদ্ধোন্ত কনয়? 

 

• শুধ্ু োত্র পভরযেেোয় ঘোিভতর অভিয োগ ভেযেচিো েরযে। 

• ওমু্বিস যোযির ভিেি প্রভসভিংগুভল সংভক্ষপ্ত প্রেত ভতর  যে; 

• স যঝোতোর  োধ্যয  ভিষ্পভি – ওমু্বিস যোি স যঝোতো েো  ধ্যস্থতোর  োধ্যয  অভিয োগেোরী 

এেং কেোম্পোভির  যধ্য পোরস্পভরে কেোঝোপড়োর  োধ্যয  অভিয োযগর ভিষ্পভি ঘিোযিোর 

কচিো েযর; 

• RE  ভে 15 ভেযির  যধ্য সোযপোটিথং িভর্ স  জেোে ভেযত েযর্ থ  য়, তো যল ওমু্বিস যোি 

করেযিথ উপলব্ধ তর্যপ্র োযণ্র ভিভিযত এেতরফো ভেচোর প্রশ্চেয়ো চোভলযয় ক যত পোযরি এেং 

 র্ো র্ আযেশ েো রোয় ভেযত পোযরি 

• কেোযিো  ী োংসোয় কপৌৌঁেোযিো িো কগযল, ওমু্বিস যোি অভিয োগটি অিুয োেি েো প্রতযোিযোি 

েরযত পোযরি এেং  র্ো র্  ুশ্চক্তস েোযর রোয়/আযেশ ভেযত পোযরি; 

• অভিয োগেোরীর ক যেোযিো পযরোক্ষ ক্ষভতর জিয, ওমু্বিস যোি তোযে 20 লোি িোেো প থত 

ক্ষভতপূরণ্ প্রেোযির অভধ্েোরী; এর সোযর্ অভিয োগেোরীর স য় িি, অিযোিয িরচ এেং 

 য়রোভি/ োিভসে  ন্ত্রণ্ো কিোযগর জিয আযরো এে লক্ষ িোেো প থত ক্ষভতপূরণ্ প্রেোযির 

ক্ষ তো রোযি। 

• অভিয োগটির স োধ্োি  যয়যে েযল ভেযেচিো েরো  যে  িি: 
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a. ওমু্বিস যোযির  স্তযক্ষযপ করগুযলযিি এিটিটি ও অভিয োগেোরীর  যধ্য 

অভিয োগটির ভিষ্পভি ঘযি; অর্েো 

b. অভিয োগেোরী ভলভিতিোযে েো অিযিোযে ( ো করেিথ েরো ক যত পোযর) 

সম্মত  যয়যেি ক  অভিয োগ ভিষ্পভির পদ্ধভত এেং  োত্রো সযতোেজিে; 

অর্েো 

c. অভিয োগেোরী কস্বেোয় অভিয োগ প্রতযো োর েযরযেি। 

 

কনোে: ওমু্বিস যোি ক যেোযিো প থোযয় কেোযিো অভিয োগ প্রতযোিযোি েরযত পোযর  ভে উপযরর 10 িম্বর ধ্োরো 

অিুসোযর  ো লোটির আইভি িযো যতো িো র্োযে অর্েো অভিয োযগর ভেেয়েস্তু পরো শ থ প্রেোি েো ভিযেথভশেো 

চোওয়োর প থোযয় পযড়। অর্েো  ভে তোরো কেযিি ক  পভরযেেোয় কেোযিো িো ভত কিই েো অভিয োগেোরীর 

কেোযিো আভর্ থে ক্ষয়-ক্ষভত  য়ভি, ইতযোভে। 

 

একেন গ্রোহক ভক ওমু্বডসিযোযনর ভসদ্ধোযন্ত সন্তুষ্ট্ নো হযি আভপি দোযয়র করযি পোযরন? 

 

•  যো াঁ, ওমু্বিস যোযির ভসদ্ধোযতর ভেরুযদ্ধ আভপল েরযত পোযর; 

• গ্রো ে  ভে ওমু্বিস যোযির ভসদ্ধোযত সন্তুি িো  ি, তো যল ভতভি রোযয়র েভপ েো অভিয োগ 

প্রতযোিযোযির আযেশ  োযত পোওয়োর তোভরি কর্যে 30 ভেযির  যধ্য অযোভপযলি অর্ভরটি-

র েোযে আভপল েরযত পোযরি। 

• করগুযলযিি এিটিটি-র কসইসে কক্ষযত্র আভপল েরোর অভধ্েোর র্োেযে িো ক িোযি 

ওমু্বিস যোি, সযতোেজিে িভর্পত্র এেং স য় ত তর্য প্রেোি িো েরোর জিয, 

করগুযলযিি এিটিটি-র ভেরুযদ্ধ রোয় ভেযয়যেি। 

• RE, রোযয়র েভপ  োযতর পোওয়োর তোভরি কর্যে 30 ভেযির  যধ্য কচয়োর যোি / MD / CEO-

র অিুয োেি ভিযয় আভপল েরযত পোযর; 

• এই ইভেযগ্রযিি ভকয র অধ্ীযি, RBI-এর েিশ্চজউ োর এিুযেশি অযোন্ড কপ্রোযিেশি 

ভিপোিথয যের এশ্চিভেউটিি ভিযরক্টর-ইি চোজথ অযোভপযলি অর্ভরটি  যেি। 

• গ্রো ে, অভিয োগ প্রশ্চেয়োর ক যেোযিো প থোযয় অভিয োগ প্রভতেোযরর জিয অিয 

ক যেোযিো আেোলত/কফোরো /েতত থপযক্ষর েোযে ক যত পোযর। 

 

 

কিোি: আপভি http://sbfc.com ওযয়েসোইি ব্রোউজ েযর এই ভক  সম্পযেথ আরও ভেস্তোভরত তর্য এেং 

কেোম্পোভির কিোিোল অভফসোযরর ইয ল অযোযেস পোযেি। গ্রো ে প্রযয়োজযি এই অভফসোযরর সোযর্ 

http://sbfc.com/
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ক োগোয োগ েরযত পোযর। 

 

গ্রো যের স োয়তোয় করভি করফোযরন্স ভ যসযে 12.11.2021 তোভরযির সোেুথলোরটির (সোেুথলোর িং 

CEPD. PRD. No. S873/13.01.001/2021-22; তোভরি 12 িযিম্বর 2021) এেটি েভপ আপিোর েোযে 

রোিোর পরো শ থও কেওয়ো  যে। 

 

6. ককোম্পোভনর কনোডোি অভেসোযরর সোযে ক োগোয োযগর ভবস্তোভরি িেয ভনযে কদওয়ো হি: 

 

 

ককন্দ্র 
ককোম্পোভনর কনোডোি অভেসোরযদর নোি & 

ক োগোয োযগর ভববরণ 

 

এখভিয়োরিুক্ত এিোকো 

 

 

 

 

HO @ 

 ুম্বোই 

 যোযিজোর, েোে োর কেয়োর 

SBFC ফোইিোন্স ভলভ যিি (পূযে থেোর SBFC 

ফোইিোন্স প্রোইযিি ভলভ যিি), কিপচুি 

এভলয ে, ভিচতলো, প্লি িং F3 এেং F3-1, 

করোি িং 22, ওয়োগযল ইন্ডোভিয়োল এযেি, 

ভেেোণ্ িগর, র্োযি পশ্চি ,   োরোষ্ট্র – 400604 

কিোল ভি িং: 022 68313333 

ইযিইি: customercare@sbfc.com 

 

 

 

 

 

পযোি ইশ্চন্ডয়ো 

 

 

 

 

 

HO @ 

 ুম্বোই 

অভিযেশ েু োর - প্রধ্োি কিোিোল অভফসোর 

ইয ইল: principalnodalofficer@sbfc.com 

ভ িঃ অজয় আশটিেোর - অভিয োগ 

প্রভতেোর আভধ্েোভরে 

SBFC ফোইিোন্স ভলভ যিি., 

ইউভিি িং 103 , প্রর্  তলো, ভস অযোন্ড ভে 

কয়োর, আযন্ধ্ভর েুরলো করোি, চোেোলো, 

আযন্ধ্ভর পূে থ,  ুম্বোই-400059 

কিভলযফোি:022-67875313 

ইয ইল: management.sbfc@sbfc.com 

 

 

 

 

 

 

পযোি ইশ্চন্ডয়ো 

mailto:customercare@sbfc.com
mailto:principalnodalofficer@sbfc.com
mailto:management.sbfc@sbfc.com


সংস্করণ নং: 13 

 

 

কচন্নোই 

 

মামমমি ভাস্কর কুমার 

ইয ইল: nodalofficersouth@sbfc.com 

তোভ লিোডু়, আিো োি ও ভিযেোের 

দ্বীপপুঞ্জ, েণ্ থোিে, অন্ধ্রপ্রযেশ, 

কতযলঙ্গোিো, কেরোলো, লোক্ষোদ্বীপ 

কেন্দ্রশোভসত অঞ্চল এেং পুেুযচভর 

কেন্দ্রশোভসত অঞ্চল 

 

 

 ুম্বোই 

 

প্রোগযিশ কসোযিশ্চজ 

ইয ইল: nodalofficerwest@sbfc.com 

  োরোষ্ট্র, কগোয়ো, গুজরোি, 

 ধ্যপ্রযেশ, েভিশগড়, েোেরো ও িগর 

 োযিভল কেন্দ্রশোভসত অঞ্চল, ে ি ও 

ভেউ কেন্দ্রশোভসত অঞ্চল 

 

 

ভিউ 

ভেভি 

 

শশী কেলওয়োল 

ইয ইল: nodalofficernorth@sbfc.com 

ভেভি, উিরপ্রযেশ, উিরোিণ্ড, 

 ভরয়োিো, পোঞ্জোে, চণ্ডীগড় 

কেন্দ্রশোভসত অঞ্চল, ভ  োচল 

প্রযেশ, রোজস্থোি এেং জম্মু ও 

েোশ্মীর রোজয 

 

 

ভে োর 

 

অভিযলশ েু োর 

ইয ইল: nodalofficereast@sbfc.com 

পশ্চি েঙ্গ, ভসভে , ওভড়শো, অস , 

অরুণ্োচল প্রযেশ,  ভণ্পুর, 

ক ঘোলয়, ভ যজোরো , িোগোলযোন্ড, 

শ্চত্রপুরো, ভে োর এেং ঝোড়িণ্ড 

 

7. এসকযোযিশ্ন িযোট্রিক্স 

এসকযোযিশ্ন িযোট্রিক্স: 

 

কলযিল 1: েোে োর 

কেয়োর টি  

প্রর্  স্তযর অভিয োগ জোিোযত  যে customercare@sbfc.com টিেোিোয়। 

কসন্ট্রোল কিভিযেযিি সোভিথস টি  এই আইভি পভরচোলিো েযর। 

কলযিল 2: সোভিথস 

ক ি 

েোে োর কেয়োর টিয র জেোযে সন্তুি িো  যল আপভি 

servicehead@sbfc.com ইয ইল অযোযেযস ভলভিত অভিয োগ জোিোযত 

পোযরি। 2 জি ভসভিয়র সেসয ভিযয় গটিত কলযিল 2 টি  এই আইভি-টি 

পভরচোলিো েযর এেং সোভিথস ক যির েোযে ভরযপোিথ েযর। 

কলযিল 3: 

অভিয োগ প্রভতেোর 

আভধ্েোভরে 

 ভে আপিোর অভিয োগ এিিও অ ী োংভসত র্োযে তো যল আপভি 

management.sbfc@sbfc.com টিেোিোয় আ োযের অভিয োগ প্রভতেোর 

আভধ্েোভরযের েোযে ভলভিত অভিয োগ জোিোযত পোযরি। 

 যোযিজয ে এেং পভরচোলিো পে থে ভিভেথি স য় অতর স স্ত গ্রো ে স সযো / অিুযরোধ্ 

প থোযলোচিো েযর। গ্রো েযের সোযর্ প্রভতটি কলিযেযি স্বেতো েজোয় রোিযত এেং স যয় 

স যয় কেওয়ো RBI-এর স স্ত ভিয় োেলী ক যি চলযত কেোম্পোভি অঙ্গীেোরেদ্ধ। 
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